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Tyoasema ohjelmistoineen on kayttajansa tyokalu, jonka pitaa aina olla par-
haassa iskussa. PCP ServiceDesk palvelulla teemme taman mahdolliseksi selke-
alla tyoasemakohtaisella kuukausihinnalla. Palvelu sisdltda kaiken tarvittavan
tyoaseman katkottoman toiminnan varmistamiseksi. PCP ServiceDesk palvelu
tuo yritykselle selkeita saastoja.

PCP ServiceDesk kokonaisuus sisaltaa tarvittavat palvelut eta- ja lIahitukeen. Tuotamme
palvelun yhteistydssa kansainvalisen toimijan kanssa. Palvelulla on selked kuukausihin-
ta ja selked palvelulupaus.

PCP ServiceDesk minimoi palvelun tarpeen standardoimalla ympariston paremmin
hallittavaksi ja valvottavaksi. Tydasemien pdivitykset hoidetaan keskitetysti hallinta-
palvelimien kautta. Yhtenaiset sovellukset ja niiden yhtendinen versiotaso parantavat
oleellisesti toimivuutta ja helpottavat yllapitoa.

Kayttaja tekee palvelupyynnén oman tydasemansa ongelmista soittamalla, sahko-
postitse tai selainyhteydelld. Jo ensikontakti on asiantuntijaan joka ratkaisee yli 90%
ongelmista. Etdhallinta nopeuttaa ongelmien selvittelya. Lahituki ratkaisee ongelmat
jotka eivat selvia etayhteyden avulla.

PCP ServiceDesk palvelu on tarkoitettu yrityksille, jotka haluavat it-henkil6stonsa
keskittyvan oman it-ymparistonsa kehittamiseen ja lilketoimintaratkaisujen toiminnan
varmistamiseen.

Ratkaisumme ldhtokohtana on laatu ja luotettavuus, jonka takaavat laaja kokemus
vaativien asiakaspalveluratkaisujen toteuttamisesta seka it-palvelualan ammattilaisista
koostuva osaava ja sitoutunut henkil6sto.

PCP ServiceDesk on osa laajempaa PCP PartnerCare palvelukokonaisuutta johon kuuluu
lisaksi mm internet —pohjainen laitehankintakanava, konesalipalvelut ja korkeatasoiset
it-konsultointipalvelut.
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PCP ServiceDesk palvelun piirissa on jo useita tuhansia tydasemia. Palvelu on tarjottavissa Suo-

men lisaksi Ruotsiin ja Baltian maihin.

PCP ServiceDesk palvelu voidaan laajentaa toimivaksi myos 24/7

Ratkaisun kuittaus ‘

Kk-raportit

Laiterekisteri ja CRM .
- - ja laskutus
tyoasemien Palvelu -
asennusjarjestelma  tietokanta

l ServiceDesk

Asiakas
~90% Kirjaus Tyén Lahituki
) Onge.lm,'en tydnohjaukseen eskalointi
Palvelupyyntd ratkaisuista
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