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PCP ValHal - Valvontajéhhallﬁinta

Professional Consulting & Products

PCP ValHal on IT-konesalien laitteiden, ohjelmistojen ja prosessien toiminnalli-
suuden valvontaan tarkoitettu edistyksellinen ratkaisu. PCP ValHal on pilvipal-
velu joten jarjestelman kayttoonotto on edullista ja nopeaa jarjestelmien sijain-
nista riippumatta.

PCP ValHal ei valvo ainoastaan laitteistoja vaan my®ds liiketoimintaprosesseja ja
IT-ympariston laadullista kaytettavyytta.

PCP ValHal —jarjestelmassa konesalin ajatellaan rakentuvan kerrostumista jotka ovat
laitteita, tietoa ja liiketoimintaprosesseja. PCP Valhal valvoo niita kaikkia.
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PCP ValHal - Valvonta ja hallinta

Professional Consulting & Products

Kerros 1: Hardware monitor.
Tama nakyma tarjoaa yllapitajille tasmallista, reaaliaikaista

( ) tietoa palvelimista ja verkon aktiivilaitteista. Oletuksena val-
2 vomme muistia, prosessoreja, kovalevyja ja verkkokortteja.
Hardware monitor Kerros 2: Service monitor.
L ) Tassa nakymassa yllapitajat saavat yksityiskohtaista ja jatku-
vaa tietoa palveluista, niiden tilasta ja kdytettavyydesta.
e D Jos esimerkiksi tietokantapalvelu lakkaa toimimasta tai

sahkopostipalvelimen smtp-palvelu ei enaa vastaa lahettaa
“:I/// ' PCP ValHal valittomasti tiedon jarjestelman yllapitdjille vaik-
p
kapa tekstiviestilla.

Service monitor

Kerros 3: Business logic.
Tama palvelu valittaa likketoimintavastaaville ajantasaista

tietoa mita liiketoimintaprosesseille kuuluu. Milloin verkko-
laskut viimeksi [ahtivat? Enta mita kuuluu verkkokaupan

3 &O tilauksille? Mikali liiketoimintaprosessi ei ole edennyt maara-

i ajassa niin PCP ValHal halyttaa oikeaa henkil6a tekstiviestilla

S < Kerros 4: Virtual user.
Loppuasiakasta varten jarjestelmia rakennetaan. Hyva kay-

tettavyys ja palvelu ovat itsestaanselvyys? Ei aina. PCP ValHal
simuloi jarjestelmiin virtuaalisen kdyttajan joka kirjautuu

IH\ vaikkapa CRM-jdrjestelmaan minuutin valein, kdy kokei-
lemassa tietokantaa ja kertoo milta homma nayttaa. Jos

Virtual i s T
" e kaytettavyys laskee liian alas saa IT-yllapitdja tiedon heti eika

vasta loppuasiakaspalautteen kautta.
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